Apklausos ,,Pacienty pasitenkinimas
ligoninés teikiamomis paslaugomis* santrauka

Pacienty apklausa atlikta 2020 m. sausio 27-31 dienomis. I$dalinta 200 ankety, pilnai
uzpildytos - 175 (Kitos sugadintos arba nesugrjzo). Anonimines anketas uzpildé - 33 moterys ir 142
vyrai. Pagal amziy respondentai pasiskirsté j 5 grupes (1 pav.), daugiausiai - 42% sudaro pacientai

kuriy amzius 31 - 45 mety.

1 pav. Pacienty pasiskirstymas pagal amziy procentais

Apklausoje pagal issilavinimg pacientai pasiskirsté j 5 grupes (2 pav.), dauguma po 39% yra

pagrindinio ir vidurinio issilavinimo.
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2. pav. Pacienty pasiskirstymas pagal jgytg iSsilavinimg procentais



Pacientai anketas pildé savarankiSkai, sutikimg ar nesutikimg su anketos klausimy teiginiais
1Sreiské pasirinkdami jiems tinkamg atsakyma.

Anketoje pacienty teirautasi, kaip jie vertina skyriaus, kuriame Siuo metu gydosi aplinka,
jvairios medicininés informacijos teikimg. Teirautasi, kaip vertina slaugos personalo, gydytojy,
socialiniy darbuotojy ir psichology darba. Pacientai kiekvieng specialistg vertino pagal vienodai
suformuluoty teiginj. Anketoje taip pat buvo pateikti teiginiai apie ligoninéje teikiamas paslaugas:
galimybes sportuoti, bendrauti telefonu, lankytis bibliotekoje, apie galimybes dalyvauti uzimtumo
programose ir t.t..

Anoniminése anketose pacientai pateiké pasitilymus ir pageidavimus, kaip, Jy manymu,
galima buity dar pagerinti ligoninés teikiamy paslaugy kokybe. Tyrimo duomenis galima analizuoti
bendrai arba duomenis iskirti ir palyginti pagal atskirus gydomuosius korpusus, bei paslaugas
teikianCius specialistus. Galima atlikti apklausos duomeny lyginamg analize¢, nes apklausos
vykdomos nuo 2012 m..

88% pacienty (3 pav.) sutinka su teiginiu, kad ligoninéje jiems sudaryta galimybé su

artimaisiais bendrauti telefonu/taksofonu, rasyti laiskus ir t.t..

Ligoninéje turite galimybe skambinti telefonu, siysti
laiSkus

3 pav. Respondenty atsakymy teiginiui: ,, Ligoninéje Jiis turite galimybe
skambinti telefonu, siysti laiskus ** pasiskirstymas procentais

IS 4 pav. pateikty duomeny matyti, pacienty (ne-) pritarimg teiginiui, kad sveikatos
priezitiros paslaugy kokybé priklauso nuo asmenisko ,,atsilyginimo* jstaigos darbuotojams.
Anketoje pacienty buvo teirautasi: ,, Jums, ar Jiisy artimiesiems, teko asmeniskai
L atsilyginti* uz sveikatos priezitiros paslaugas suteiktas ligoninéje per 12 meén. “Gauti pakankamai

geri rezultatai: 74% (2019 m. - 70%) pacienty nesutiko su teiginiu, 9% neiSsakeé tvirtos nuomonegs.



Artimiesiems teko "atsilyginti'" uz ligoninéje suteiktas
paslaugas
Sutinku

Nesu tikras
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4 pav. atsakymy teiginiui: ,,Jums, ar Jisy artimiesiems, teko asmeniskai ,, atsilyginti* uz sveikatos
priezitiros paslaugas suteiktas ligoninéje per 12 mén. ? ** pasiskirstymas procentais

Dalyvauju uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centre
organizuojamose veiklose

Nesu tikras
7%

5 pav. Respondenty atsakymy teiginiui: Lankotés UzZimtumo ir socialinés reabilitacijos centre
organizuojamose veiklose,, pasiskirstymas procentais

84% apklausoje dalyvavusiy respondenty sutinka su teiginiu, kad jstaigos personalas

elgiasi pagarbiai.

Personalas ...elgiasi pagarbiai
Nesutinku

9% Nesu tikras
7%

6 pav. Respondenty atsakymy j teiginj: ,,Darbuotojai su Jumis elgiasi pagarbiai
pasiskirstymas procentais



Ligoninés patalpos - tvarkingos

Nesutinku Nesy tikras
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7 pav.: Respondenty 2016 m. atsakymy pasiskirstymas procentais teiginiui:
Jisy nuomone, ligoninés patalpos Svarios ir jaukios “

Apibendrinus 2020 m. sausio ménesj atliktos pacienty apklausos duomenis (7 pav.)
gautas aukstas paslaugy vertinimo kriterijus - 80% pacienty yra patenkinti ligoninéje

teikiamomis psichosocialinés reabilitacijos paslaugomis.

Patenkintas ligoninés teikiamomis paslaugomis

Nesutinku ~ Nesu tikras
59, 15%

8 pav. Respondenty atsakymy teiginiui: ,,Jiis esate patenkintas (-a)
Sios ligoninés teikiamomis pSichosocialinés reabilitacijos paslaugomis *“ pasiskirstymas procentais

Apklausos duomenis pateike.
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